Algemene voorwaarden

S

chadeoplossing Nederland B.V.

Artikel 1. Algemeen
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Schadeoplossing Nederland B.V., gebruiker van deze voorwaarden, hierna verder te noemen
“Gebruiker”, is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 61631000.

. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst, inclu-

sief de uitvoering daarvan, tussen Gebruiker en een Opdrachtgever.

. Waar in deze algemene voorwaarden sprake is van Opdrachtgever, zijn daaronder mede

begrepen alle opdrachtgevers, die tezamen één opdracht hebben gegeven, alsmede hun
gemachtigden.

De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van
de hand gewezen, behoudens voor zover Gebruiker de toepasselijkheid van deze voorwaarden
schriftelijk heeft aanvaard.

. Afwijkingen van deze voorwaarden gelden slechts indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn

overeengekomen.

. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel

of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, dan blijven de overige bepalingen volledig
van toepassing. Gebruiker en Opdrachtgever zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe
bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen,
waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen in acht
wordt genomen.

Indien gebruiker niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit
niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat Gebruiker in enigerlei mate
het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze
voorwaarden te verlangen.

Artikel 2. Overeenkomst
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Alle offertes en aanbiedingen van Gebruiker in welke vorm dan ook gedaan, zijn geheel vrij-
blijvend en binden Gebruiker niet, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

. Alle offertes en aanbiedingen van Gebruiker zijn veertien dagen geldig, tenzij in de offerte

een andere termijn voor aanvaarding is gesteld.

. Een overeenkomst tussen Gebruiker en Opdrachtgever komt eerst tot stand nadat de Op-

drachtgever de opdrachtbevestiging heeft ingevuld en ondertekend. De overeenkomst wordt
eveneens geacht tot stand te zijn gekomen indien Gebruiker de uitvoering van de overeen-
komst ter hand neemt, in verband met spoedeisendheid van de te verrichten werkzaamheden.

. Tenzij bij de opdrachtbevestiging uitdrukkelijk anders en schriftelijk is overeengekomen

omvat de overeenkomst steeds; verzorging van de volledige administratieve afhandeling van
de schadegebeurtenis door Gebruiker en ondersteuning en hulp bij de volledige afwikkeling
van de schadegebeurtenis door Gebruiker.

. Bij, of zo spoedig mogelijk nadat de Opdrachtgever de opdrachtbevestiging heeft ingevuld

en ondertekend verstrekt de Opdrachtgever aan Schadeoplossing Nederland al die gegevens
en inlichtingen, die nodig zijn voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst. Indien
Gebruiker schade lijdt als gevolg van onjuistheid en/of onvolledigheid van die gegevens, dan
is de Opdrachtgever gehouden die schade te vergoeden.

. Gebruiker kan niet aan een overeenkomst worden gehouden indien de Opdrachtgever rede-

lijkerwijs kan begrijpen dat de overeenkomst, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke
vergissing of verschrijving bevat.

. Wijzigingen in de overeenkomst zijn slechts bindend indien deze schriftelijk door Gebruiker

akkoord zijn bevonden.

Artikel 3. Uitvoering van de overeenkomst
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Gebruiker zal de overeenkomst naar beste weten en kunnen vervullen, nauwgezet en onbe-
vooroordeeld, zoals dat van een onpartijdig expert en vertrouwensman mag worden verwacht.

. De aanvang van de werkzaamheden zal plaatsvinden eerst nadat de Opdrachtgever alle

gegevens heeft verstrekt, waarvan Gebruiker aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan
de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uit-
voeren van de overeenkomst, aan Gebruiker. Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade, van
welke aard ook, doordat Gebruiker is uitgegaan van door Opdrachtgever verstrekte onjuiste
en/of onvolledige gegevens.

.Voor de uitvoering van de overeenkomst staat/staan geen termijn(en), tenzij dit uitdrukkelijk

en schriftelijk is overeengekomen.

Gebruiker heeft het recht werkzaamheden te laten verrichten door derden. De toepasselijk-
heid van de artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 wordt uitdrukkelijk uitgesloten. De kosten van deze
derden komen voor rekening van de opdrachtgever.

Artikel 4. Overmacht
1. Een tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst wordt een partij niet toegerekend

N

indien zij niet is te wijten aan zijn schuld, noch krachtens wet, rechtshandeling of in het
verkeer geldende opvattingen voor zijn rekening komt. Onder overmacht wordt in ieder geval
begrepen: oorlog, onlusten, brand, explosie, overstroming, werkstakingen, werkliedenuitslui-
ting en gebrek aan grondstoffen.

.Indien de overmachtssituatie langer duurt dan twee maanden, dan is Gebruiker gerechtigd de

overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan Opdrachtgever.
Indien gebruiker zijn verplichtingen uit de overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen
is Gebruiker gerechtigd om het reeds nagekomen gedeelte te factureren.

Artikel 5. Prijs en betaling
1. Alle prijzen zijn, tenzij schriftelijk anders weergegeven, exclusief BTW.
2. Gebruiker heeft het recht alvorens de overeengekomen werkzaamheden uit te voeren te eisen
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dat Opdrachtgever hetzij de overeengekomen tegenprestaties geheel of gedeeltelijk vooruit-
betaalt, hetzij zekerheid voor betaling stelt voor al hetgeen Gebruiker van Opdrachtgever uit
hoofde van de overeenkomst te vorderen heeft of zal verkrijgen.

. Opdrachtgever is verplicht een factuur van Gebruiker binnen 30 dagen na de factuurdatum

te voldoen op een door Gebruiker aangewezen bankrekening, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

. Gebruiker is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren en het aldus

uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren.

.Indien de Opdrachtgever niet binnen 5 werkdagen volgend op de factuurdatum heeft gerecla-

meerd, wordt de factuur geacht te zijn aanvaard.

Indien de betalingstermijn wordt overschreden, is de Opdrachtgever van rechtswege in

verzuim en is Gebruiker gerechtigd vanaf de factuurdatum een rente van 1,5% per maand, dan

wel de wettelijke rente indien deze hoger is,aan de Opdrachtgever in rekening te brengen,

waarbij een gedeelte van een maand voor een gehele maand wordt gerekend.

Gebruiker heeft het recht de door Opdrachtgever gedane betalingen in de eerste plaats in

mindering te laten strekken op de kosten, vervolgens in mindering op de opengevallen rente

en tenslotte in mindering op de hoofdsom.

. Opdrachtgever is onder geen enkele omstandigheid gerechtigd haar betalingen jegens Ge-
bruiker op te schorten dan wel te verrekenen met het door hem aan Gebruiker verschuldigde.
De toepasselijkheid van de artikelen 6:52,6:262 BW en 6:127 wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 6. Opschorting, (tussentijdse) be€indiging
1. De overeenkomst eindigt met ingang van de datum waarop het eindrapport aan Opdrachtge-
ver is toegezonden.
Gebruiker is,zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of
schadeloosstelling, bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de overeen-
komst tussentijds te be€indigen op grond van (een) voor haar dringende reden(en) dan wel in-
dien de Opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig, of niet tijdig
nakomt, of aan Gebruiker ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen
dat de Opdrachtgever verplichtingen niet zal nakomen, zekerheid uitblijft of onvoldoende is of
van Gebruiker niet langer kan worden gevergd dat hij de overeenkomst in stand houdt.
De Gebruiker is in ieder geval gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst te staken en
de overeenkomst, voor het nog niet uitgevoerde gedeelte daarvan, te ontbinden door een
schriftelijke verklaring aan de Opdrachtgever, indien de Opdrachtgever:
a. in staat van faillissement is verklaard, een verzoek tot surseance van betaling indient, dan
wel beslag op (een gedeelte van) zijn eigendom wordt gelegd en dit beslag niet binnen
2 weken wordt opgeheven, of Opdrachtgever overgaat tot gedeeltelijke dan wel gehele
liquidatie van zijn bedrijf;
b. komt te overlijden of onder curatele wordt gesteld, dan wel ingeval het een rechtspersoon
betreft, een besluit tot ontbinding wordt genomen;
c. enige op grond van de wet of op basis van deze voorwaarden op hem rustende verplichting
niet nakomt;
d. nalaat een factuurbedrag of een gedeelte daarvan binnen de daarvoor gestelde termijn te
voldoen;
e. overgaat tot staking of overdracht van zijn bedrijf of een belangrijk gedeelte daarvan, daar-
onder begrepen de inbreng van zijn bedrijf in een op te richten vennootschap;
f.in algemene zin in al die gevallen waarin, na het sluiten van de overeenkomst, aan Gebruiker
omstandigheden ter kennis komen die haar goede grond geven te vrezen dat de Opdrachtge-
ver zijn verplichtingen niet zal nakomen;
4. Bij tussentijdse beéindiging van de overeenkomst dient Opdrachtgever Gebruiker de reeds
door Gebruiker gemaakte kosten en verrichte werkzaamheden te vergoeden.
5. Indien de overeenkomst wordt beéindigd dan wel ontbonden zijn de vorderingen van Gebrui-
ker op Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.
6. Indien de overeenkomst (tussentijds) wordt beéindigd dan wel ontbonden, zal de Gebruiker
verslag uitbrengen van de reeds verrichte werkzaamheden.
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Artikel 7. Bewaarplicht

Gebruiker zal alle gegevens, correspondentie, documenten en stukken die betrekking hebben
op het aanvaarden en uitvoeren van de overeenkomst, gedurende een termijn van vijf jaren
na datum van verzending van het eindrapport aan Opdrachtgever bewaren. Opdrachtgever
kan, indien hij Gebruiker daarom schriftelijk verzoekt, tegen kostprijs een kopie van het gehele
dossier ontvangen.

Artikel 8. Aansprakelijkheid
1. De contractuele en buitencontractuele aansprakelijkheid van Gebruiker kan uitsluitend

worden gebaseerd op schending van de in artikel 3.1 van deze voorwaarden omschreven ver-
plichting. De aansprakelijkheid van Gebruiker reikt echter niet verder dan uit de navolgende
leden blijkt.

De aansprakelijkheid van Gebruiker is, beperkt tot schade aan personen en zaken, met uitzon-
dering van schade aan ondergeschikten en zaken van Opdrachtgever. Voor gevolgschade of
indirecte schade is Gebruiker nimmer aansprakelijk.

. Gebruiker is in geen geval aansprakelijk voor schade die, in welk opzicht en in welke vorm
dan ook, is veroorzaakt door de door haar ingeschakelde derden dan wel door het gebruik
van hulpzaken of van gegevens of bescheiden, die afkomstig zijn van Opdrachtgever of van
derden.

. Gebruiker is in geen geval aansprakelijk voor schade die, in welk opzicht en in welke vorm dan
ook, is terug te voeren op het niet functioneren van bij de uitvoering van de overeenkomst
gebruikte apparatuur, ongeacht of het niet functioneren het gevolg is van defecten of van
externe oorzaken als stroomuitval.

.In geval van aansprakelijkheid van Gebruiker is deze nimmer gehouden een hoger bedrag te
vergoeden dan het totale overeengekomen bedrag van de overeenkomst. In geval Gebruiker
voor de betreffende schade is verzekerd, is zijn aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat
door de verzekeraar in het desbetreffende geval zal worden uitgekeerd.

. Het bepaalde in dit artikel geldt behoudens opzet of grove schuld aan de zijde van Gebruiker.
De bewijslast van opzet of grove schuld ligt bij Opdrachtgever.
ledere rechtsvordering tegen Gebruiker vervalt na verloop van één jaar nadat de schade

waarvoor Gebruiker aansprakelijk wordt gehouden, zich voor het eerst heeft gemanifesteerd
en in elk geval na verloop van vijf jaar nadat de schadeveroorzakende gebeurtenis heeft
plaatsgevonden.
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Artikel 9. Geheimhouding

1. Gebruiker is verplicht tot geheimhouding jegens derden van al hetgeen haar, in het kader van
de overeenkomst, ter kennis is gebracht of gekomen, alsmede van de inhoud van haar rapport
aan Opdrachtgever, behoudens in de gevallen dat dit gezien de behoorlijke uitvoering van de
overeenkomst of tot de aanwijzing van aan te wijzen derden nodig is.

2. Indien Gebruiker derden inschakelt zal zij deze derden een geheimhoudingsplicht als in het
vorige lid genoemd opleggen.

Artikel 10. Vrijwaring
De Opdrachtgever vrijwaart Gebruiker voor eventuele aanspraken van derden, die in verband
met de (uitvoering van de) overeenkomst schade lijden.

Artikel 11. Herstelwerkzaamheden

Indien Gebruiker op verzoek van Opdrachtgever,A&D Calamiteiten Service B.V. verzoekt een of-
ferte op te stellen voor de te verrichten herstelwerkzaamheden, zal Opdrachtgever de kosten die
gepaard gaan met de totstandkoming van deze offerte voor zijn rekening nemen. De kosten zal
Opdrachtgever rechtstreeks aan A&D Calamiteiten Service B.V.vergoeden.

Artikel 12. Toepasselijk recht en geschillen

1. Op deze voorwaarden, aanbiedingen, offertes en overeenkomsten van Gebruiker is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen tussen partijen over de totstandkoming van, inclusief de onderhandelingen over,
alsook de uitvoering of nakoming van de overeenkomst zullen uitsluitend worden beslecht
door de Rechtbank Overijssel, locatie Almelo.



